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POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUTO INTERNACIONAL DE ARTES CULINARIAS Y SERVICIOS — CULINARY

1. Antecedentes historicos del aseguramiento de la calidad en Culinary

El Instituto Internacional de Artes Culinarias y Servicios ha desarrollado esfuerzos continuos
para avanzar en la instalacion de una cultura de aseguramiento de la calidad, con la
definicién de procesos institucionales clave, la creacién de una unidad responsable, la
aprobacién de una politica institucional en la que se consolidan las capacidades de gestion
de la calidad orientada y con mecanismos de autorregulacion que se aplican
sistematicamente en toda la institucion.

Los siguientes hitos histdricos reflejan los avances institucionales en materias de
aseguramiento de la calidad:

Obtencidén de la autonomia (2017)

En diciembre de 2017, tras un proceso de licenciamiento de 9 anos, el Consejo Nacional de
Educacion otorga la autonomia institucional a Culinary. El CNED destaca que la instituciéon
ha logrado incorporar la capacidad de autorregulacién a su gestidon permanente, a través
de la implementacién de mecanismos concretos y de una cultura de mejoramiento
continuo. Esta constatacion quedé refrendada en importantes observaciones, que reflejan
los avances institucionales y los desafios a futuro:

Desde 2015 la institucion ha instaurado un proceso de autoevaluacion anual que ha
ido perfeccionado cada afio y que utiliza para analizar, nutrir y ajustar sus propdsitos
institucionales y su Plan General de Desarrollo, demostrando con ello que ha
comprendido la utilidad de este tipo de procesos para monitorear su desempefio en
miras de un mejoramiento continuo.

Al respecto, y considerando que la implementacion del proceso es relativamente
nueva, resultan muy valorables los avances evidenciados. Ello no quita que la
institucion debe seguir avanzando hacia un modelo en el que todos los estamentos
sean parte del proceso de andlisis de la informacidon y que la toma de decisiones
también sea participativa y de construccion colectiva. En este sentido, también se
debe potenciar la participacion de los egresados en el proceso y, con ello, aprovechar
estos vinculos, asi como mejorar los mecanismos para recoger y analizar
estratégicamente las condiciones del medio externo en sus dmbitos de operacion.
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En relacion con la concrecion del proyecto institucional, la institucion ha logrado
definir claramente sus propdsitos institucionales y comprender su rol en el sistema
educativo actual. Ha comenzado a concretar sus objetivos paulatinamente,
proyectdndose de manera realista hacia el futuro, ajustando y nutriendo sus
objetivos a partir del andlisis de informacion que recoge periddicamente y
considerando a todos los actores del Instituto. El Plan General de Desarrollo se ha
transformado en el instrumento orientador de las autoridades y que, recientemente,
ha comenzado a permear a todos los estamentos del Instituto.
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Cabe destacar que la autonomia, alcanzada en 9 afios sin llegar al maximo de 11 afios
establecido para este proceso, lo que es considerado una fortaleza para la Institucion.

Tras alcanzar la autonomia, el Instituto ha continuado trabajando en la linea de la mejora
continua a través del fortalecimiento de las unidades encargadas de gestionar la calidad
institucional y la planificacién de proyectos establecidos dentro de la segunda etapa del
Plan General de Desarrollo 2018 — 2023, orientados a la excelencia académica, la gestién de
calidad y la vinculacién con el medio.

En este marco histérico se ubica la constituciéon de la primera versidon de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad del Instituto, aprobada en 2018, que refrenda las gestiones
anteriores y las proyecta en funcién de las nuevas expectativas institucionales.

Primera acreditacion institucional (2019)

Tras la obtencion de la autonomia en diciembre de 2017, el Instituto tomé la decisién de
avanzar inmediatamente en alcanzar la acreditacidn institucional, mientras el proceso sea
voluntario hasta la entrada en vigencia de las modificaciones a este proceso tras la
promulgacion de la Ley N221.091 sobre educacion superior, que instala la obligatoriedad de
la acreditacién institucional.

Para lograr este propdsito, se inicié un proceso de autoevaluacién interna a principios de
2018, se creo la primera version de la Politica de Aseguramiento de la Calidad y se creé la
primera unidad a cargo de esta funcion: la Direccién de Aseguramiento de la Calidad.

En enero de 2019, la Comision Nacional de Acreditacion otorga la acreditacién institucional
por dos afios, destacando el trabajo realizado a la fecha: Desde 2015, la Institucion ha
instalado la prdctica de realizar autoevaluaciones anuales, las que han permitido contar con
nutrida informacion respecto del quehacer institucional y retroalimentar el PGD.

Acreditacidn en nivel avanzado (2021)

Tras la obtencién de la acreditacion, la Institucion tomo la decisidon de avanzar en resolver
el 100% de las debilidades observadas en el primer proceso de acreditacidn, junto con
cumplir todo el plan de mejoramiento comprometido en el informe de autoevaluacion
enviado a la Comisién Nacional de Acreditacion.
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En marzo de 2021, la Comision Nacional de Acreditacidn otorgd la acreditacién en nivel
avanzado al Instituto, por un plazo de 4 afios hasta marzo de 2025, destacando lo siguiente:
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El Instituto da cuenta del desarrollo sistemdtico de procesos autoevaluativos, que
retroalimentan su Plan General de Desarrollo. Se constata que la Institucion es
efectiva en el monitoreo y seguimiento de su PGD, lo que le permite verificar y
evidenciar los avances en el cumplimiento de sus compromisos. El Instituto ha
demostrado ser eficiente en el avance y superacion de debilidades del proceso de
acreditacion anterior. De un total de 27 debilidades, el Instituto superé 23 y 4
quedaron en proceso de superacion.

La Institucion realiza procesos de diagndstico del medio externo y de consulta a
informantes clave, los que son utilizados para retroalimentar su proyecto formativo
y responder a las necesidades del entorno relevante.

En la linea del desarrollo futuro, si bien la Institucion ha trabajado en incorporar los
requerimientos del nuevo marco de educacion superior, tiene el desafio de establecer
las estructuras necesarias para su desarrollo y mostrar avances en el proximo ciclo
de acreditacion, en materias como innovacion, aseguramiento de la calidad o
vinculacion con el medio, entre otras.

Con este logro, la Institucion se prepara para abordar los desafios de complejidad que
impone el nuevo modelo de acreditacidn institucional, que considera nuevas areas en su
evaluacién y un foco en el aseguramiento de calidad integral sobre todos los programas
formativos impartidos.

L. Fundamentos y justificacion de la Politica

Como ya se indicd, el marco regulatorio para la educacion superior del pais vuelve
obligatoria la acreditacién institucional, con la aprobacién de la Ley sobre Educacién
Superior N2 21.091. Ademas, la ley propone nuevas dimensiones de evaluacién, una de ellas
corresponde al sistema interno de aseguramiento de la calidad. En la ley, se indica la
siguiente descripcidn sobre las exigencias para acreditar el area:

El sistema interno de aseguramiento y gestion de la calidad institucional debe
abarcar la totalidad de las funciones que la institucion desarrolla, asi como las
sedes que la integran y deberd aplicarse sistemdticamente en todos los niveles
y programas de la institucion de educacion superior. Los mecanismos
aplicados deberdn orientarse al mejoramiento continuo, resguardando el
desarrollo integral y armdnico del proyecto institucional.
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Posteriormente en 2021, la Comision Nacional de Acreditacidn, definié el contenido de los
3 criterios y estdndares contenidos en la dimension de aseguramiento interno de la calidad.?
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CRITERIO 10: GESTION Y RESULTADOS DEL ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA
CALIDAD. La institucion cuenta con un sistema que define y aplica mecanismos
de aseguramiento interno de la calidad, que orienta de manera integral su
quehacer para la consecucion de su mision y propdsitos, con foco en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes. Ademds, identifica a los
responsables de su ejecucion, y compromete los recursos requeridos. Dispone
de informacidn vdlida y confiable para el andlisis critico de sus procesos, la
toma de decisiones basada en evidencias y el avance hacia el logro de sus
propdasitos.

CRITERIO 11: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN PROGRAMAS
FORMATIVOS. La institucion aplica normativa y/o procedimientos, aprobados
y vigentes, para la mejora continua de sus procesos de formacion en todos los
programas y certificaciones que ofrece. Cuenta con una instancia responsable
de la coordinacion del aseguramiento de la calidad de carreras y programas.
Esta instancia cuenta con los aportes de la gestion documental y de la
informacion actualizada y accesible para apoyar dichos procesos.

CRITERIO 12. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL. La institucion cuenta con
normativas y mecanismos internos de control y monitoreo de su quehacer,
orientados al cumplimiento de sus compromisos y obligaciones con los
distintos integrantes de la comunidad educativa.

Esta politica institucional recoge estas referencias, ya que diferencia estrategias de
desarrollo a nivel institucional y a nivel de las carreras.

Esta distincion también recoge las recomendaciones del Banco Mundial? en su definicién de
estandares de calidad para la educacion superior, donde se respalda el camino transitado a
nivel nacional en materias de aseguramiento de la calidad, cuyo instrumento principal
(acreditacion institucional) presenta un énfasis en la gestidn interna de las instituciones y
en las garantias de logro de los aprendizajes esperados. Este doble énfasis queda cubierto
en la Politica institucional.

1

https://www.cnachile.cl/noticias/SiteAssets/Paginas/Forms/Allltems/CyE%20INSTITUCIONAL%20SUBSISTEM
A%20TECNICO%20PROFESIONAL-2.pdf

2 Banco Mundial (2015). Estandares de Calidad de Educacién Superior, Definicién, Disefio e Institucionalidad.
Junio 2015.
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Estas recomendaciones son consistentes con el estado del arte a nivel mundial, observado
en diversos estudios nacionales e internaciones, donde se rescatan las principales buenas
practicas que se describen a continuacion:

Implementacién de sistemas nacionales de evaluaciéon de calidad y garantia publica
con énfasis en autonomia de las instituciones.

Evaluacion de calidad centrada en elementos de gestion minimos y en perspectiva
académica enfocada en el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Ambito de gestién enfocado en la institucionalidad y viabilidad econémica de la
institucion como paso previo al proceso de acreditacion.

Evaluacion interna de garantias de calidad de programas.

Asi mismo, en diversos estudios (Banco Mundial, VERTEBRAL, CINDA, Aequalis, entre otros)
se han identificado buenas practicas de paises con altos niveles de desarrollo en materia de
capital cultural y econdmico, que son consistentes con el modelo nacional. De esta manera,
la Politica institucional estd enfocada en responder a estas exigencias. A continuacién se
presenta un sumario de las experiencias internacionales revisadas:

Canada: A nivel institucional se evaltuan las dimensiones de: gestion estratégica y
recursos institucionales y aseguramiento interno de calidad. A nivel de programas
se evaluan las dimensiones de: gestion estratégica y recursos institucionales,
docencia y resultados del proceso formativo, pertinencia de la formacién frente al
campo laboral, metodologias de ensefianza y aprendizaje, procedimientos de
admision y transferencia inter- e intrainstitucional, experiencia del cuerpo docente
y relacion estrecha con las industrias y empresas del sector

Holanda. A nivel institucional se evaltian las dimensiones de: gestidn estratégica y
recursos institucionales, docencia y resultados del proceso formativo, relacion
estrecha con las industrias y empresas del sector y aseguramiento interno de la
calidad. A nivel de programas, se evaltian las dimensiones de: gestidn estratégica y
recursos institucionales, docencia y resultados del proceso formativo y
aseguramiento interno de la calidad, sistemas de apoyo al aprendizaje.

Dinamarca: La acreditacién institucional llega a evaluar los resultados de aprendizaje
como politica ministerial y los sistemas internos de calidad de las instituciones son
el eje fundamental sobre el que pivota la acreditacién institucional y la acreditacién
de carreras.

Austria: El sistema de aseguramiento de la calidad evalua resultados de aprendizaje
esperados a partir de la heterogeneidad de instituciones existentes en el pais
(especificidades para universidades publicas, universidades privadas y universidades
de ciencias aplicadas).
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* Espaia: El sistema de acreditaciéon nacional contiene una adaptacién de la
propuesta europea que evalla resultados de aprendizaje en los procesos
institucionales /3,
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* Irlanda: Se acreditan los resultados de aprendizaje del estudiante en el marco
nacional de cualificaciones a partir de examenes al finalizar el proceso formativo.

* Australia: El sistema nacional capacita de manera diferenciada a los disefiadores de
estdndares que se enfocan en los aprendizajes esperados y a quienes los evallan,
para verificar que cada institucién demuestre garantias de logro. El sistema de
aseguramiento de la calidad evalua resultados de aprendizaje de manera
diferenciada a la acreditacidn institucional y a la acreditacion de programas
académicos. También el sistema evalua el riesgo financiero institucional. Las
dimensiones de evaluacion son: Pertinencia de la formacion frente al campo laboral,
gestion estratégica y recursos institucionales, docencia y resultados del proceso
formativo, transparencia de la informacién y sistemas de seguimiento y apoyo al
aprendizaje®.

* Reino Unido: El sistema de acreditacion del Reino Unido utiliza como principal
evidencia las evaluaciones de los estudiantes respecto a los resultados de
aprendizaje definidos>.

* Estados Unidos: Sistema basado en confianza y honorabilidad académica. Lo que
principalmente se evalla es la efectividad de los aprendizajes de los estudiantes
(tasa de empleabilidad y el monto de las remuneraciones luego de la titulacion)®.

* Estonia: A nivel institucional, se evaluan las dimensiones de: gestién estratégica y
recursos institucionales, aseguramiento interno de la calidad, experiencia del
cuerpo docente, internacionalizacién, docencia y resultados del proceso formativo,
vinculacion con el medio, sistemas de seguimiento y apoyo al aprendizaje,
investigacion, creacién y/o innovacion. A nivel de programas se evaltan las
dimensiones: Docencia y resultados del proceso formativo, gestidon estratégica y
recursos institucionales, metodologias de ensefianza y aprendizaje, experiencia del
cuerpo docente y sistemas de seguimiento y apoyo al aprendizaje.

* Espacio Europeo de Educacién Superior: El sistema reconoce la multiculturalidad,
heterogeneidad y los acuerdos internacionales como base para establecer

3 Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion ANECA. (2013). Guia de apoyo para la redaccién,
puesta en practica y evaluacion de los resultados del aprendizaje. Madrid: ANECA.

4 Brunner, J., Labrafia, J. & Alvarez, J. (2022). Educacién superior técnico profesional en Chile: perspectivas
comparadas. Ediciones Universidad Diego Portales.

5 Brunner. J. (2017). Compromiso con la educacidn. Reflexiones y criticas en torno a la reforma. Santiago de
Chile: Ediciones El Mercurio.

6 Zenteno, M. (2015). El Desarrollo Internacional del Aseguramiento de la Calidad. Revista Estudios Sociales —
Corporacion de Promocidon Universitaria CPU. N2 122, ISBN 0716 - 0321
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mecanismos que den confianza a las instituciones y garantias de calidad a la
sociedad. El nuevo sistema de acreditacion ha orientado los criterios de calidad hacia
los resultados de aprendizaje mas que a los procesos formativos. Cada institucion
tiene libertad de accidn, pero debe demostrar sus logros (empleabilidad,
remuneraciones, desempefio profesional e investigacion)*.
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* América Latina: A nivel de implementacién de sistemas nacionales, existe diversidad
de avances, con niveles mas incipientes donde Chile es referente regional®. Por
ejemplo, en algunos modelos instalados como el caso de Colombia, las
acreditaciones y acompafiamientos se realizan en distintas “etapas de vida” de las
instituciones o en Ecuador, donde el modelo esta basado en evidencias (modelo
preciso y cuantitativo) y el Estado cubre el financiamiento de los planes de
mejoramiento institucional®.

Otra experiencia para reconocer la relevancia de los sistemas de aseguramiento de la
calidad consiste en la comparacidon de modelos de accountability educativo entre Finlandia
y Polonia, desarrollado por Dussaillant y Guzman’, en donde fundamenta la necesidad de
un sistema de accountability formal, como el sistema de acreditacién institucional en Chile,
debido a que los paises con diferente capital social pueden implementar exitosas reformas
educacionales, a partir de sus caracteristicas:

* Paises con alto capital social/cultural (Finlandia) han basado su éxito en la confianza
hacia las instituciones y pueden prescindir de accountability formal (acreditacién).

* Paises con bajo capital social/cultural (Polonia) han basado su éxito educacional en
la profesionalizacion de la capacidad de accountabilty formal de sus instituciones.

En ambos paises, las reformas educativas se consideran exitosas. En el caso de Chile, sin
analizar el nivel de capital social o cultural, si no que la desconfianza como caracteristica
distintiva de la sociedad chilena, identificada por Fukushi, se vislumbra como necesario el
desarrollo de un sistema de accountability formal para las instituciones de educacion
superior con un alto grado de profesionalizacién de esta funcion.

Por otra parte, de manera similar a lo observado en Irlanda, existen experiencias de
evaluacién de programas al nivel de resultados de aprendizajes de caracter disciplinario,

7 Dussaillant, F. & Guzman, E. (2014) ¢Por qué Finlandia puede prescindir de accountability formal en
educacién y Polonia no? Revista Calidad de la Educacion. N 41, pp. 137-158

8 Fukushi, K. (2013).Una aproximacién cualitativa al estudiante de primera generacién en la educacion
superior chilena. En: Irigoin, M; del Valle, R. y Ayala, M. (2013). Acceso Y Permanencia En La Educacién
Superior: Sin Apoyo No Hay Oportunidad. Santiago: AEQUALIS, Foro de Educacién Superior.
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tanto a nivel nacional como internacional. En el caso de Chile, diversos estudios®9!
destacan los beneficios que ha traido la evaluacién diferenciada de instituciones y
programas formativos para el sistema nacional de aseguramiento de la calidad.
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Entre las principales caracteristicas se sefiala que las instituciones han desarrollado la
capacidad de autoevaluacidn a partir de la acreditacién institucional. Por su parte, la
acreditacion de carreras ha promovido que los perfiles de egreso estén bien definidos, que
se implementen prdacticas y estrategias metodolégicas docentes actualizadas
periddicamente, se incorporen nuevas competencias y TICS en aula, ademas que se
permitan actualizar los recursos bibliograficos. También se indica que el sistema ha
transitado desde procesos a resultados®.

Con la reforma a la educacién superior, se recogen estas caracteristicas en el sistema de
acreditacion integral, ya que cada institucién deberd demostrar un sistema interno de
aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo.

En esta linea, el académico Don Westerheijden, del Centro de Estudios de Politicas en
Educacion Superior de la U. de Twente (Paises Bajos), indica que Chile ha recorrido los
mismos caminos que EEUU y Europa en materias de aseguramiento de la calidad?. Este
transito se grafica en una evolucion de los sistemas de acreditacion desde el modelo
fundacional de cada pais (acreditacién 1.0), hasta modelos 2.0y 3.0.

En el modelo de acreditacion 1.0, las instituciones deben demostrar la capacidad de conocer
sus problemas e instalar mecanismos que respondan a las necesidades observadas, tales
como:

* Diagn0sticos o caracterizacion al ingreso de nuevos/as estudiantes.

* Remediales ante aspectos deficitarios detectados en diagndsticos.

* Capacidad de analisis institucional para monitorear la progresién académica.
* Capacidad de oficializacion de las definiciones internas.

* Establecimiento de modelos formativos que orienten la funcién académica.

En sintesis, esta etapa de los sistemas de acreditacién presta un especial énfasis en evaluar
qgue las instituciones cuenten con procesos, mecanismos o sistemas de diagndstico y

° Torre, D. (2015). Reflexiones acerca de la vigencia de las conclusiones y recomendaciones formuladas en el
documento “Impactos del aseguramiento externo de la calidad de la educacion superior en Ibero América”,
con foco en Chile. Revista Estudios Sociales — Corporacién de Promocion Universitaria CPU. N2 122, ISBN 0716
-0321

10 Brunner, J. (2016). Educacion Superior en Iberoamérica - Informe 2016. CINDA.

11 Bernasconi, A. (2017). Desafios del futuro de la educacidn superior chilena. Temas de la agenda publica. N.
96, 12, junio 2017. ISSN 0718-9745

12 Westerheijden, D. (2016). Sistemas de aseguramiento de la calidad, tendencias Internacionales. Ponencia
en: El aseguramiento de la calidad de la educacién superior con acceso masivo. Consejo Nacional de
Educacién. Santiago, 23 noviembre, 2016.
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respuesta ante las necesidades que se identifiquen. En la siguiente ilustracion se grafica esta

etapa:
ACREDITACION
1.0
TIVIDADES DESEMPENO
0 Competencias Resultados

de Egreso formativos

llustracion 1: Modelo de Acreditacion 1.0 de Westerheijden (2016)

A partir de los avances en materias de evaluacién de la calidad formativa, donde el autor
indica que se trata de un concepto dindmico y socialmente compartido, es decir, lo que hoy
es calidad, mafana puede dejar de serlo, tanto las instituciones como las agencias
nacionales, fueron prestando mas atencidn al impacto de los mecanismos o procesos cuyo
énfasis se promovio en la etapa de la acreditacién 1.0. Esta evolucién, el autor la denomina
acreditacion 2.0 y se caracteriza por el énfasis en los resultados que las instituciones
evaluadas pueden demostrar tras la aplicacion de mecanismos, procesos o acciones.

Entre los principales resultados de desempefio o efectividad institucional que caracterizan
a la etapa de acreditacion 2.0 se encuentran, entre otros, los siguientes: Tasa de retencion
o desercidn estudiantil; Tasa de titulacion o graduaciéon y tiempo de obtencion del grado o
titulo académico; Tasa de empleabilidad de egresados; indice de impacto de la
investigacion; Media de profesores con postgrado, especialidad o premios académicos.

También existe un énfasis en observar la evolucidn de estos indicadores en el tiempo vy,
debido a la replicabilidad de los indicadores, surgen comparaciones entre instituciones. El
autor grafica esta etapa en la vida de los sistemas de acreditacion, de la siguiente manera:
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ACREDITACION
2.0

Condiciones Proceso
de Ingreso Formativo

llustracion 2: Modelo de Acreditacion 2.0 de Westerheijden (2016)

Las tensiones que surgen de este énfasis invitan a reflexionar sobre sistemas nacionales que
promuevan el liderazgo interno y la autonomia institucional, para construir una base de la
confianza sobre las instituciones.

A partir de estas reflexiones, el autor identifica una etapa de acreditacion 3.0, que se
sustenta en la autonomia institucional, la autorregulacidn en vez de una “sobre-regulacion”
externa, la garantia de logro de los aprendizajes esperados y el mejoramiento continuo. El
grafico de esta etapa corresponde a lo siguiente:

ACREDITACION
3.0

PLANIFICAR

AJUSTAR IMPLEMENTAR

VERIFICAR

llustracion 3: Modelo de Acreditacidn 3.0 de Westerheijden (2016)

En esta etapa, la implementacion de ciclos de mejoramiento continuo en cada institucién
corresponde a una funcidon de resguardo de la calidad interna (quality audit) con la

10
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particularidad de cada proyecto educativo y cada misién. En esta etapa se encuentran los
sistemas mas avanzados de aseguramiento de la calidad en el mundo.
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Los ciclos de mejoramiento continuo corresponden a modelos del tipo Circulo de Deming,
Circulos de Calidad Total, Ciclos Cerrados de Gestidon u otra denominacién. La principal
caracteristica de este modelo conceptual corresponde al reconocimiento del dinamismo de
cada institucion para establecer mejoras en el desempefio institucional, con
temporalidades definidas internamente (a diferencia de la etapa 2.0) y con un énfasis en
demostrar garantias del logro de los aprendizajes esperados por todos los estudiantes.'34

En el caso del esquema definido por el autor, se visualiza el modelo Circulo de Deming que
identifica cuatro pasos en la gestidn de la calidad: planificar/definir 2 hacer/implementar
—-> verificar/medir = ajustar (del inglés plan-do-check-act). Esta estrategia de mejora
continua permite adaptarse a las distintas iniciativas propias de la actividad formativa, ya
que en la etapa final del ciclo (ajustar), se conecta con el inicio (planificar/definir) de un
nuevo periodo de gestion.

La reforma a la educacion superior recoge esta nueva tendencia al identificar como un drea
minima para alcanzar la acreditacién al sistema interno de aseguramiento de la calidad.

La presente Politica de Aseguramiento de la Calidad recoge esta estrategia de
mejoramiento continuo como pilar para el abordaje de los nuevos desafios, asi como se
diferencian las estrategias de desarrollo en materias de gestion interna de la calidad por
niveles: nivel institucional (autoevaluacion anual, retroalimentacion permanente al PGD) y
nivel de carreras (implementacién de mecanismos dindmicos de aseguramiento de la
calidad, seguimiento de metas especificas para cada carrera).

Existe la conviccidn institucional que con esta Politica de Aseguramiento de la Calidad, el
Instituto se hace cargo de una de las principales inquietudes o desafios que existen hoy
sobre las instituciones formadoras de futuros profesionales: la promesa de la educacién —
de poner a todas las personas frente a iguales oportunidades de formacion y desarrollo a lo
largo de la vida con independencia de su cuna— permanecera como una mera ilusion
mientras no aseguremos un minimo igualitario de aprendizajes de calidad para todos
(Brunner, 2017).

. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

Para garantizar la calidad en el Instituto, se crea un Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad SIAC, que cuenta con una estructura organizacional especifica, procedimientos
de operacién definidos, responsabilidades especificas de los grupos de interés de la

3 Toro, J. (2012). Gestion interna de la calidad en las instituciones de Educacién Superior. Santiago de Chile:
RIL Editores.

14 Atria, R. (2012). Tendencias de la Educacién Superior: el contexto del aseguramiento de la calidad. Santiago
de Chile: RIL Editores.
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institucidon, metas concretas para cada uno de los estandares institucionales de calidad —u
objetivos de calidad— cuyo alcance se ha diferenciado en dos niveles de accién: a nivel
institucional y a nivel de carreras.

4
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Definicién de calidad

El Instituto Culinary considera la calidad como un atributo demostrable de consistencia
interna con el cumplimiento de los propdsitos institucionales, consistencia externa con el
cumplimiento de estdndares o exigencias provenientes de las autoridades educativas
competentes y como compromiso hacia la satisfaccion de las expectativas de los grupos de
interés, desde la perspectiva del mejoramiento continuo.

Propdsitos

El Instituto Culinary se compromete a ofrecer una educacién de excelencia que satisfaga las
necesidades y expectativas de los/as estudiantes, la comunidad interna y externa. Para
lograr esto, el Instituto se esforzara por:

* Proporcionar un ambiente educativo estimulante y seguro, que fomente el
aprendizaje activo, la vinculacién con el medio y la innovacion.

* Proporcionar a los/as estudiantes un plan de estudios actualizado y relevante, que
se adapte a las necesidades del mercado laboral, ofrezca oportunidades de
formacidn para el desarrollo del emprendimiento y promueva la excelencia para el
desarrollo del arte culinario, la hospitalidad, los eventos y servicios.

* Contar con un personal docente altamente cualificado, comprometido con la
ensefianza de calidad, con el desarrollo de los/as estudiantes y conectado con el
medio laboral.

Alcance

El alcance del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad SIAC se enfoca en dos niveles:
* Aseguramiento de la calidad a nivel institucional
* Aseguramiento de la calidad de los programas formativos ofrecidos.

Esta diferenciacién se realiza para enfatizar que los objetos de evaluacién permanente de
calidad seran, en un primer nivel, la institucion completa y en un segundo nivel, cada uno
de los programas formativos que imparte la Institucion de manera independiente.

El fundamento de esta diferenciacién consiste en lograr altos estdndares de calidad con un
enfoque particular en cada carrera o programa formativo, de manera independiente, con
planes de accidn especificos para lograr cada meta.

12
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Los estandares de calidad u objetivos de calidad se definirdan de manera diferenciada
cuando el alcance sea a nivel institucional, en comparacién al alcance especifico por
carreras o programas formativos.

4
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Estructura para el aseguramiento de la calidad

El Instituto Culinary cuenta con una Direccion de Aseguramiento de la Calidad cuyo rol
consiste en gestionar internamente la mejora continua de la calidad y alcanzar los niveles
de excelencia que se derivan de la misién y visién, en cada una de las sedes del Instituto.

Para cumplir este propdsito, esta unidad serd responsable de dirigir, elaborar e
implementar estrategias de trabajo en las dreas de (i) seguimiento a la planificacion
estratégica, (ii) aseguramiento de la calidad vy (iii) andlisis institucional. A continuacién, se
entregan las funciones establecidas para cada una de las dreas:

1. Seguimiento a la planificacién estratégica:

a. Monitorear el cumplimiento de objetivos de calidad y sus metas derivadas de
cada accién estratégica contenida en el Plan General de Desarrollo u otro
instrumento de planificacidn institucional, con cada responsable interno de
alguna accion estratégica, de manera sistemadtica, periddica y basada en
evidencia.

b. Proponer ajustes al Plan General de Desarrollo y a otros instrumentos de
planificacion institucional.

2. Aseguramiento de la calidad:

a. Evaluar permanentemente la calidad al interior de la Institucién, a través de
consultas periddicas y sistematicas a la comunidad interna y externa relevante
(ver grupos de interés).

b. Verificar la calidad institucional a través de procesos de acreditacién nacionales
ointernacionales, o de certificaciones de calidad. Esta tarea aplica a la Institucién
completa, programas formativos o a dreas internas de gestion.

c. Promover el mejoramiento continuo, a través del seguimiento a los
compromisos de mejora establecidos por la Institucion, a través del monitoreo
con cada accion.

d. Promover el logro de los objetivos institucionales de calidad, a partir de la
orientacién a los grupos de interés internos o externos, en el desarrollo de
estrategias para lograr sus metas.

3. Andlisis institucional:

a. Monitorear permanentemente el desempeno institucional y los avances del
sistema de educacion superior del pais.

b. Proveer informacidon vdlida y confiable para la toma de decisiones
institucionales.

c. Entregar reportes periddicos sobre los indicadores relevantes para el Instituto o
sobre politicas nacionales que impacten el desarrollo institucional.

13
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d. Resguardar la calidad de los reportes institucionales enviados a las entidades
publicas (SIES, CNED u otros).

La Direccion de Aseguramiento de la Calidad estd a cargo de un profesional en el rol de
director, cuenta con recursos materiales, econémicos (definidos en proceso de presupuesto
anual) y con un equipo profesional para el logro de sus labores.

Procedimientos

Los procedimientos para implementar el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad
se han definido a partir de una estructura de trabajo basada en ciclos de mejoramiento
continuo, que consideran las siguientes etapas:

1. Definicién de objetivos o estandares de calidad, de metas anuales y del plan de
accion para lograrlos. Esta definicidn se realiza en conjunto entre cada responsable
y la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad DAC. En algun érgano de nivel asesor
de Rectoria, como el Comité del Plan General de Desarrollo o Comité PGD, la DAC
propone los estandares/objetivos y metas para observacion y aprobacién.

2. Implementacién de las acciones definidas por parte de los/as responsables.

3. Monitoreo de la implementacion, evaluaciéon de cumplimiento de metas y
orientacién de estrategias para el logro de objetivos. DAC se relne trimestralmente
con cada responsable para evaluar el cumplimiento de metas, en base a las
evidencias de logro.

4. Mejoramiento continuo. DAC propone mejoras a elementos del SIAC una vez al aiio
a Rectoria, para su actualizacién y mejoramiento en periodo siguiente.

Esta estructura de trabajo, basada en el Ciclo de Deming o espiral de mejora continua,
permite asegurar que las acciones abordadas cuenten con un sustento que se nutra de las
buenas practicas y se materialicen las mejoras entre dos periodos de trabajo. A
continuacién se presenta una tabla resumen de cada etapa:

Etapa ciclo SIAC Etapa Ciclo | Grupos de interés y responsabilidades en SIAC

— Culinary Deming

Definicion / Plan DAC junto a responsables, acuerdan estdndares/objetivos de calidad,
Planificacion metas y plan de accidn. Rectoria (o comité ad-hoc) aprueba.
Implementacion | Do Responsable ejecuta plan de accion.

Monitoreo Check DAC se reune trimestralmente con responsables para monitorear

implementacién de plan de accién y cumplimiento de metas. DAC orienta
a responsables sobre el desarrollo de estrategias para lograr sus metas.

En plataforma institucional se registran los avances y niveles de
cumplimiento de metas. Responsable reune evidencias de cumplimiento
de objetivos y logro de metas.

Mejoramiento Act DAC propone mejoramiento de elementos del SIAC anualmente a Rectoria
continuo para aplicacidn del ciclo en periodos siguientes.
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Ademads, para orientar el cumplimiento de los estandares/objetivos de calidad, la DAC
elabora un manual de calidad que contiene los procesos institucionales clave de la
Institucion.

Para lograr la mejora continua entre un periodo y otro es fundamental la evaluacién
conjunta de la aplicacién de estas iniciativas académicas, la documentacion de los acuerdos
y la definicién colaborativa de las medidas de mejoramiento para el periodo siguiente.

Esta estructura de trabajo corresponde a un proceso de rendicion de cuentas de cada
responsable, con el érgano interno a cargo de velar por la calidad en la institucién (DAC),
qgue también cumple el rol de promover el logro de los estandares/objetivos de calidad a
través de la orientacién a los responsables con propuestas de estrategias de accion.

Para diferenciar los niveles de alcance del SIAC, si bien el procedimiento es el mismo para
el nivel institucional y para el nivel de carreras o programas formativos, la diferencia
corresponde al grupo de interés responsable de estdndares/objetivos de calidad y al
enfoque de cada estandar/objetivo de calidad:

- A nivel institucional, los estandares/objetivos de calidad corresponden a aspectos
propios del quehacer institucional donde es el Instituto el objeto de evaluacion, cuyo
responsable siempre corresponde a una autoridad o colaborador.

- A nivel de programas formativos o carreras, los estandares/objetivos de calidad
corresponden a aspectos propios del desarrollo de las carreras donde es la carrera
el objeto de evaluacién (diferenciando metas para cada sede), cuyo responsable
siempre corresponde a un/una jefe(a) de carrera.

Estandares institucionales de calidad — objetivos de calidad

Los estdndares institucionales de calidad —u objetivos de calidad— se definiran bajo el marco
de las siguientes dimensiones, con metas especificas en cada dimensién, segun el alcance
con el que opera el SIAC:

A nivel institucional A nivel de carreras

Funcién formativa - docencia
Gestidn institucional
Vinculacién con el medio
Innovacion

Aseguramiento de la calidad

Disefio curricular

Desarrollo de la docencia

Empleabilidad e insercidn laboral

Estandares del cuerpo académico

Indicadores académicos

Estandar de infraestructura y equipamiento
Organizacion y administracion

Impactos de la innovacion en la docencia
Impactos de la vinculaciéon con el medio en la
docencia

vk wnN e
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Grupos de interés

Se han identificado grupos de interés agrupados en 3 categorias relevantes para identificar
y satisfacer sus necesidades de calidad:

Grupos de interés internos:

- Estudiantes

- Docentes

- Directorio

- Autoridades

- Colaboradores/as

Grupos de interés externos:

- Titulados/as
- Empleadores/as
- Socios comunitarios

Grupos de interés de la dimensidn institucional externa:

- Otras instituciones de educacion superior nacionales e internacionales.

- Autoridades educativas del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
SINACES: Subsecretaria de Educacidn Superior del Ministerio de Educacion,
Comisién Nacional de Acreditacién CNA, Consejo Nacional de Educacién CNED,
Superintendencia de Educacién Superior SES.

- Asociaciones interinstitucionales, foros de discusidon educacién superior, redes de
trabajo colaborativo, socios estratégicos especificos, alianzas estratégicas
sectoriales, agencias de evaluacién de calidad, etc.

- Representantes de la industria en la que se insertan las carreras: restaurantes,
hoteles, productoras de eventos, banqueteras, centros de eventos-convenciones,
productores de alimentos, empresas de servicios de hospitalidad, entre otros.

- Establecimientos de ensefianza media.

- Agencias de evaluacién y acreditacién de la calidad nacionales e internacionales.

Abril 2022 (Versién 2.0)
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